
 

令和2年4月17日 

生徒、保護者の皆様へ 

東京都立清瀬高等学校長  

藤 原 政 広 

 

学習支援クラウドサービス（Classi）への不正アクセス及びClassi社の対応等について 

 

Classi株式会社より、Classiが不正アクセスを受け、ID等が閲覧された疑いがあるとの

発表がありました。大変ご迷惑をおかけしますが、生徒、保護者の皆様におかれまして

は、下記について、ご対応の程よろしくお願いします。 

 

 【不正アクセス及びClassi社の対応状況について】 

令和２年４月５日（日）午後２時５分頃から午後４時19分頃まで、Classiの学習支援

クラウドサービスのシステムが不正アクセスを受け、４月13日（月）、高校生ら約122

万人分のID等が閲覧された疑いがあるとの発表がありました。 

※ Classi株式会社の対応状況及び最新情報については下記リンクをご参照ください。 

https://corp.classi.jp/news/ 

※ 初回ログイン時にパスワードの変更が求められます。 

※ 本件に関する問い合わせについて、生徒・保護者向け窓口が開設されております。 

フリーダイヤル：0120-813-822 / 0120-077-309 / 0120-787-869 

（平日：8:00～19:00・土曜：8:00～17:00 ※日曜祝日を除く） 

 

初回アクセス時に各自で任意のパスワードに変更してください。 

また、上記の不正アクセスとは別に、Classiに繋がりにくい状況が断続的に現在も続い

ています。本来、Classiで配信する予定だった学習課題や経営企画室からのお知らせ等は

本校ホームページでもお知らせしていきますので、なるべく毎日ホームページをご覧くだ

さい。よろしくお願いします。 

 

 

 

 

 

 

【問合せ先】 

東京都立清瀬高等学校 

副校長  竹原 義和 

電 話 042(492)3500 

https://corp.classi.jp/news/
https://corp.classi.jp/news/

