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Ｘ市は、文化遺産が多く観光地として人気の高い都市であるが、近年、観光客増加による課題が見られるようにな

ってきた。Ｘ市に住む高校１年生のＡさんは、かまぼこ店を営む両親と共に暮らしている。冬休み、Ａさんはこの課

題について、Ａさん宅に遊びに来た親戚の中学３年生Ｂさんや、課題を実感しているＡさんの両親と話をしている。 

 

Ｂ コロナ禍が落ち着いてきて、今年はＸ市を訪れる観光客が増えているね。でも、混雑もすごくなってきたみた

い。駅前のバス停留所では大きなスーツケースを持った人が何人も待っていて、何本も見送らないと乗れなかっ

たよ。 

Ａ 普段から混んでいるんだ。電車もいつも満員だから、下校のときにはつらいよ。 

Ａの父 たしかにそうだね。でもね、うちで経営しているかまぼこ店は、売り上げがコロナ禍前の水準に戻っていな

いんだよ。コロナ禍が落ち着いてきて、外国からのお客さんにも来てもらえると、多くの市民が観光客を歓迎し

ているけど、まだまだだね。 

Ｂ そうなんですか。ここの商店街も観光客でいっぱいのような印象があるけど。商店街の通りは混雑していて歩き

にくかったです。 

Ａ 土産物店の前では、グループでお菓子を食べながら立ち止まっている人が多くて道がふさがれるし、そのゴミを

放置していく人もいるから頻繁に掃除しなければならないね。 

Ａの父 うちの売り上げをみると、利益がでるかどうかギリギリなんだ。とにかく観光客に来てほしいから、お客さ

んのマナーばかりにこだわってはだめだと思うよ。市場がにぎわいを取り戻すことが優先だよね。ルールを決め

るのは後からでもいい。商店の側がお客さんを選んではいけないよ。 

Ａの母 それはそうかもしれないけど、売り上げが上がらない理由をもうちょっと考えてほしいな。商店街では放送

で注意を呼びかけたり、警備員を配置したりして事故を防いでいるけど、混雑は全然解消しない。市がもう少し

動いてくれるといいんだけど。目当ての店にたどり着くのも難しくて、歩くのが怖いという人や、買い物をあき

らめて立ち去る人もいるの。何人ものなじみ客から「買い物に行きにくくなってしまった」と言われていて、店

に来てもらえないのでほんとうに困っているんだから。 

Ａ 観光に力を入れるのは良いことだけど、それで市民の暮らしがどのように良くなっていくのか、観光の効果が見

えるようにしてほしいと思う。 

Ｂ Ｘ市は文化財が多くて観光しやすいし、いい街並みだと思う。だから、世界各国からの観光客が増えているんだ

と思うよ。

Ａの母 でも、私たち市民は混雑やマナーの悪さといった問題に我慢しているのに、還元されていないような気がす

る。市にはこういうところに着目した政策をとってほしいわ。 
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翌日、ＡさんとＢさんは昨日の話の続きをしていた。 

Ｂ Ａさんのお父さんとお母さんは、同じ店で働いているのに、観光客に対する受け止め方が全然違うね。 

Ａ お父さんとお母さん、どちらの意見もわかるなあ。でも、本当のところはどう考えている人が多いのかな。個人

的な感想や意見も大事だけど、データがほしいよね。 

Ｂ えーと……インターネットで検索してみたら、市役所が市民5000人に対しておこなったアンケートの結果が公開

されているよ。(【資料１】～【資料３】) 

Ａ へえ、こんな結果になっているんだね。 

 

【資料１】あなたは、観光客が買い物や宿泊をすることでＸ市の経済が活性化して、雇用が促進されると思います

か。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【資料２】あなたは、Ｘ市の路線バスや鉄道などの交通機関に混雑が発生して迷惑する人がいると思いますか。 
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【資料３】Ｘ市の観光に関連のある施策について、あなたが最も実施してほしいものを選んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｂ パブリックコメント募集、なんていうページもあるよ。 

パブリックコメント募集のご案内 

                                                                      Ｘ市観光課 

   当市は、多くの文化財が伝わることから、観光客の誘致に努めてきましたが、近年は多くの観光客

が集中することにより、市民生活にさまざまな支障が発生する、オーバーツーリズムが問題となって

います。 

  このことをふまえて、今後は、観光客を受け入れるにあたって、住民、観光客、観光業(宿泊、飲

食、販売など)に携わる人々が共存できるよう、「住んでよかった、訪ねてよかった」と思えるような

まちづくりを目指して、新しい政策を立案していきたいと考えております。市としては、新たな施策

として人気アニメーション作品とタイアップして、更なる当市の魅力を発信していきたいと考えてい

ます。 

  これまでに知られていない市内の名所を発掘するほか、日常生活に溶け込んでいる飲食店や学校、

街角などの風景も積極的に取り入れてもらうことを検討しています。これにより、従来の観光名所へ

の観光客の集中を緩和するとともに、当市への観光客誘致を一層進めてまいります。 

  この政策について、市民の皆様からのご意見を募集します。 

※「パブリックコメント」とは、市が市政に関する基本的な計画や市民生活に大きな影響がある条例などを定める際

に、目的や内容を事前に公表し、市民から広く意見を募集する制度です。市は、ご意見に対する計画・条例への反映

結果や考え方をホームページなどで公表し、市政運営に活かしていくものです。 
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Ａ 市役所は新しい政策を考えているんだね。お父さんやお母さんのためにも、私の意見を、学校の先生に相談しな

がらまとめて提出してみようかな。 

 

Ａさんは、Ｘ市が募集しているパブリックコメントに応募することにした。学校の先生に相談すると、オランダの

アムステルダムでの観光問題とその解決策についての論文【資料４】をもらうことができた。 

 

【資料４】Ａさんが意見をまとめるにあたって、学校の先生からもらった論文の一部 

  観光客の増加は当初は、市経済への貢献から肯定的に見られており、特に 2008年のリーマンショック後には｢天の

恵み｣とすらとらえられていた。観光客向けのアイスクリーム店や貸自転車店も、市にとっての資産と見られていた。 

 ところがその後、さらに観光客、観光客向けの施設が増え、2015年には（中略）市民の間から、観光がもたらすさ

まざまな弊害に対する苦情が噴出するようになった。(中略) 

 アムステルダム市長は2020年12月に、｢望ましい中心市街地の将来像を描く｣計画として、『中心市街地へのアプロ

ーチ:実施プログラム』を発表した。(中略) 

  実施プログラムの目標を記した｢野心｣の章では、最初に、今後はアムステルダム市民を中心に据
す

えることを明確に

する。すなわち､｢アムステルダムの中心市街地は､再び、すべてのアムステルダム市民が喜んで訪れ、住民が居心地よ

く感じる場所にならければならない｣と謳
うた

う。そして、そのためには、商業施設や飲食店は、観光客ではなくもっとア

ムステルダム市民向けにしていかなければならないし、さまざまなタイプの住宅があってもっと多くの市民が住んで

いなければならないし、また多様な公共施設、文化施設が立地していなければならないとする。一方、国内外からの

観光客は歓迎し続けるが、それはあくまで、彼らが｢アムステルダムのユニークな性格｣に惹
ひ

かれて来、そしてアムス

テルダムにとって何らかの付加価値がある場合に限ると条件を付ける。(中略) 

 例えば、観光客向けの固定店への規制はすでに実施されているが、それに加えて、路上で土産物やホットドッグを

売る観光客向けの屋台の数を抑制することも掲げる。またマーケットでも観光客向けの屋台は削減し、さらにストリ

ートアーティストやストリートミュージシャンについても、指針を作ることを打ち出す。(中略) 

 都市空間については、中心市街地にある25の路地を緑化すること、とりわけ子供向けの公園を整備すること、さら

にシェアードスペースの整備や歩道拡幅を進めることも謳った。 

(注)シェアードスペース…道路の狭い地域で、信号機やガードレール、道路標識など、歩道と車道をはっきり分ける設備をつくらず、舗
ほ

装
そう

の色やデザインで区別するしくみ。自動車速度が低下し交通事故件数も減少することから、ヨーロッパで広く採用されている。 

(坪原紳二「アムステルダム市のオーバーツーリズム対策」，日本都市計画学会『都市計画論文集』57巻１号，2022年４月) 
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問１ 資料１～３から読み取れる内容として誤っているものを３つ選び、記号で答えなさい。なお、解答の順序は問い

ません。 

    ①観光客が買い物や宿泊をすることによる経済効果を期待する人の割合は、観光名所の多い地域のほうが、観光

名所の少ない地域より大きい。 

    ②「公共交通機関の混雑で迷惑する人がいる」と考えている人は、観光名所が多い地域でも少ない地域でも、半

数に届いていない。 

    ③国際的なイベントの誘致に対する期待は、観光名所の少ない地域の人のほうが観光名所の多い地域の人よりも

高い。 

    ④市民向けに観光地での料金割引などの特典を望むという回答は、観光名所の多い地区でも少ない地区でも同じ

程度の割合で見られる。 

    ⑤公共交通機関の混雑対策や観光客のマナー違反対策は、観光名所の多い地域の人のほうが、観光名所の少ない

地域の人よりも必要性を強く感じている。 

 

問２ 資料４に記されている、アムステルダム市長が2020年に新たに示した施策として正しいものを、後の①～⑥か

ら２つ選びなさい。なお、解答の順序は問いません。 

    ①路上で営業する観光客向けの屋台をマーケット(市場)に移動させる。 

    ②ストリートアーティストやストリートミュージシャンの活動ルールを設ける。 

    ③観光客向けの固定店舗の営業に制限をかける。 

    ④観光客が市街地で行動しやすいように貸自転車店を増設する。 

    ⑤道路標識や信号機によって、自動車と歩行者の通行区分を明確にする。 

    ⑥中心市街地の路地を緑化し、子供向けの公園を整備する。 

 

問３  あなたがＡさんの立場であったなら、どのような意見を提出するか。冒頭の会話や資料１～４をふまえ、500 

字以上600字以内で述べなさい。その際、以下の条件を守ること。なお、文末は敬体(です・ます)でも常体(だ・ 

である)でもよい。 

 【条 件】 

全体を三つの段落で構成し、それぞれの段落は、次のような内容でまとめること。 

  第一段落では、Ｘ市の新しい観光政策に対する意見を具体的に述べる。 

  第二段落では、第一段落で述べた意見をもとにした提案と、その具体的な理由を、資料を用いて説明する。 

  第三段落では、あなたの提案が、Ｘ市のまちづくりにどのように貢献できるかを説明する。 


