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写真販売事業者における個人情報の漏えいについて 

 

学校行事等の写真販売を行っている千株式会社のウェブサイト「はいチーズ！フォト」にお

いて、不正アクセスがあり、写真の注文内容に紐づく一部の保護者等の氏名等が漏えいしたこ

とが、当該事業者のウェブサイトで公表されました。 

本校における契約状況を確認したところ、当該事業者が関係していることが分かりました。 

実際に漏えいがあった方に関しては、千株式会社から、順次、個別にメールの連絡を行うと

のことです。 

 当該事業者において、必要なセキュリティ措置は既に講じているとのことですが、保護者の

皆様方におかれましては、不審な電話、郵便物、SMS等にはご注意をいただきますようお願

いいたします。 

 

記 

 

１ 対象事業者及びサービス名 

  千株式会社 「はいチーズ！フォト」 

 

２ 概要 

  令和８年 6月 4日（木）18時頃から 6月 5日（金）9時頃にかけて、当該事業者におい

て、外部からの不正アクセスを検知し、調査の結果、情報の漏えいが確認されました。 

 

３ 漏えいの疑いがある情報 

  氏名、住所、電話番号、学校名 

※ 詳細は事業者の報告内容を参照してください。 

(「はいチーズ！フォト」のお知らせ) 

 

４ 事業者の対応 

（１）原因となったアクセス経路の特定 

（２）システム全体の横断的な点検と追加対策 

（３）現時点で、追加の不正なアクセス、情報取得が発生していないことの確認 

（４）監視体制の強化、および異常を速やかに検知、対応できる運用体制の構築 

 

５ 本件に関する事業者の問い合わせ先 

  千株式会社 お問い合わせ窓口 

TEL：050-1745-2468（平日 10:00〜17:00） 

お問い合わせフォーム：https://help.8122.jp/ 
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