
学校説明会・見学会・相談会に関する Q&A 

【Q01】電話・ファクシミリの受付はありますか 

【A01】ありません。電子申請システムでご登録をお願いします。 

 

【Q02】申し込みのキャンセルをしたい／申し込み内容を確認したい 

【A02】キャンセル方法と申し込み内容の確認は、以下にまとめましたのでご確認ください。 

 

キャンセル方法 

HP に記載のメールアドレスに、キャンセルのメールを送信してください。 

その際、本文等の内容には、以下の項目を入れてください。 

 

メールアドレス 

  chofukita-receive@section.metro.tokyo.jp 

件名 

  申し込みキャンセル 

本文 

 ・申し込み時のお名前                （例 調布 太郎） 

 ・開催日・内容（授業見学会は開催時間もお願いします）（例 10/24 10:40 授業見学会） 

 ・電話番号                    （例 042-487-1860） 

 

申し込み確認方法 

申し込み完了後に画面に表示される「到達番号」と「問合せ番号」を記録していただきますと、

次の手順でご自身で申し込みの照会ができます。 

なお、個人情報保護の観点から、登録内容についてお応えすることはできません。  

 

[1] 次の URL にアクセス https://www.shinsei.elg-front.jp/tokyo2/navi/index.html 

[2]「申請・手続情報」→「申請状況照会」を選択  

[3]「到達番号で照会」を選択 

[4]「到達番号」「問合せ番号」を入力し「照会」を選択 

(ポップアップ設定の許可が必要になる場合もあります) 

 

 

【Q03】日時を変更したい／人数を変更したい 

【A03】日時変更は、上記のキャンセル手続きを行った後、あらためて申し込みを行ってください。 

お電話で変更の受付はできません。 

人数の変更は、参加人数の総数が 2 名の範囲であれば、連絡不要です。 

システムの都合上、データ内容を変更することができません。 

申し込み時に十分内容を確認の上、入力をお願い致します。 
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【Q04】登録情報のメールがこないのですが 

【A04】メールアドレスの入力ミス、またはご自身のメールアドレスにフィルタリングがかかっている

ことが原因と思われます。 

登録したことが確実であれば、そのまま会場までお越しください。 

 

【Q05】学校説明会・授業見学会・ミニ学校見学会の違いは何でしょうか 

【A05】学校説明会は、学校概要や入試についての説明が主になり、学校見学は基本ありません。 

授業見学は、簡単な学校概要の説明を予定していますが、授業の見学がメインとなります。 

ミニ学校見学会は、簡単な学校概要の説明と、短時間での校舎施設案内となっています。  

 

 

【Q06】キャンセル待ちはありますか 

【A06】キャンセル待ちの申し込みは行っておりません。 

 

【Q07】中２でも参加できますか 

【A07】会場の収容人数の関係で中学生 3 年生とその保護者の方に限定させていただいております。 

 

【Q08】3名以上の申し込みはできますか 

【A08】原則中学生１名＋保護者１名の２名での参加を最大とさせていただいています。 

ただし、お子様が双子の場合や小さなお子様をお連れになる場合は受付が可能な場合がござい

ますので、お問い合わせください。 

（席には限りがございますので、説明会時会場の外でお待ちいただく場合があります） 

 

【Q09】学校説明会・ミニ学校見学会など複数の日に参加したい。 

【A09】１日だけの御参加でお願いします。各回に人数制限があります。できるだけ多くの方に御参加

いただくため、このような対応をさせていただきます。ご了承ください。 

 

【Q10】同日開催の学校説明会と授業見学会の両方に申し込み可能ですか。 

【A10】同日開催の学校説明会と授業見学会は、両方に申し込みいただけますが、授業見学終了から学

校説明会の開始時間までは、校外でお待ちいただきます。 

 

【Q11】当日の服装は制服ですか 

【A11】特に指定はございません。例年、制服・私服どちらの生徒さんもいらっしゃいます。 

 

【Q12】当日、自転車で行ってもいいですか。 

【A12】自転車でお越しいただけますが、自転車置き場は十分なスペースを用意できません。 

公共交通機関の御利用に御協力お願いします。また、自家用車での御来場も御遠慮ください。 

 


